Zur Verstarkung unseres Teams in Wien suchen wir einen IT-Spezialist (PC-Techniker) (m/w).

Aufgaben:

¢ Administration von Servern und Arbeitsplatzrechnern

e Betreuung des Netzwerks (LAN, WAN)

e Unterstltzung der Mitarbeiter & Kunden (vor Ort und/oder telefonisch)
e Betreuung und Erweiterung Back Up und Systemiiberwachung

e Betreuung und Weiterentwicklung der Infrastruktur

e Betreuung Telefonie (VolP)

e Durchfiihrung von Reparaturen und Austausch von Hardware

e Ansprechpartner fiir den 1st Level Support

¢ Mitarbeit im Bereich Systemadministration (Netzwerk, Infrastruktur, Exchange)
¢ Problemanalyse und —behebung (Root Cause Analysis)

e Ansprechpartner flir komplexe Supportfille

o Eigenstiandige Uberwachung der Kapazititsauslastung

e Design, Erhaltung und Weiterentwicklung von

e Dokumentationsstandards

Qualifikationen

¢ Kenntnisse der Microsoft, Linux und Apple Betriebssysteme

e Kenntnisse Uber Office, Office 365

¢ Netzwerkdienste, Active Directory und Client Security

e IT-Ausbildung (HTL/IT-Fachschule oder abgeschlossenen IT-Lehre)
e Englisch-Kenntnisse

e Fihrerschein B

Kompetenzen:

e Sehr gute Kommunikationsfahigkeit

e Professionelles Auftreten und hohe Servicebereitschaft

e Eigenverantwortliche Abwicklung von Projekten und Aufgaben

e Teamfahigkeit, Zuverldssigkeit und selbststandige Arbeitsweise

e Hohe Flexibilitat

e Analytisches Denkvermogen

e Bereitschaft zur laufenden fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung

Wenn Sie ein ausgepragtes Interesse an neuen Entwicklungen, Engagement und Freude an der Arbeit
mit EDV-Systemen haben, und die geforderten Qualifikationen aufweisen, freuen wir uns auf Ihre
aussagekraftige Bewerbung. Bewerbungsunterlagen bitte an personal@camino.at .
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